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TAP POAN BAO VIET
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BAO CAO CUA TONG GIAM POC
VE KET QUA KINH DOANH NAM 2024 VA
KE HOACH KINH DOANH NAM 2025 CUA TAP POAN BAO VIET

Kinh thwa cac Quy vi C6 dong!

Thay mat Ban Diéu hanh Tap doan Bao Viét, T6i xin bao cao Pai hoi dong Co
déng (PHDCD) vé két qua kinh doanh nidm 2024 va ké hoach kinh doanh nim 2025
cua Tap doan Bao Viét nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN MUC TIEU KINH DOANH NAM 2024

ap luc 1én chudi cung tmg toan cau, gia nguyén vit liéu va dong von dau tu quéc té.
Trong bdi canh d6, Viét Nam da giir vimg duoc on dinh kinh té vi mé, kiém soét tot
lam phat, dam béao céc can ddi 16n, cing cb niém tin thi truong, dong thoi dat duge
nhiéu két qua tich cuc trén cac Iinh vuc kinh té - xa héi. Nhiéu t6 chirc quoc té tiép tuc
danh gia Viét Nam la diém sang vé phuc hoi kinh té tai chau A va toan cau. Mirc ting
truéng GDP dat 7,09% trong ndm 2024. Céc linh vuc san xuét cong nghiép, xuat khau,
tiéu dung ndi dia va dau tu cong c6 su khoi sdc rd nét, tao nén tang cho tang truong on
dinh trong trung va dai han.

Nam 2024, thi truong bao hiém c6 su phuc hoi so véi nam 2023 tuy nhién van
déi mat voi khong it thach thire nhu xu hudng ngudi dén thét chat chi tiéu, niém tin cta
khach hang chua hoan toan phuc hoi, trach nhiém tuan thu cac quy dinh phap ly méi
cua nganh... khién canh tranh trén thi truong ngay cang khoc liét. Theo sb liéu cua
Hiép hoi bao hiém Viét Nam, doanh thu phi toan thi truong bao hiém nam 2024 giam
nhe -0,2% nho thi trudng bao hiém phi nhén tho tang truong tich cuc 11,7% so vdi nam
2023. Mot sé nghiép vu nhu bao hiém xe co gidi, bao hiém sirc khoe, bao hiém tai
san... tiép tuc duy tri nhu cau 6n dinh, dic biét trong bdi canh thién tai, rti ro moi
truong va y té ngay cang gia tang, tuy nhién doanh thu phi bao hiém linh vuc nhén tho
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tiép tuc giam khoang -5,5% so v&i nam 2023, nguyén nhan chii yéu dén tir su thay doi
trong hanh vi nguoi tiéu ding, hé qua cua cac vu viéc lién quan dén kénh phan phéi
bancassurance. (Doanh thu khai thac méi nam 2024 (theo s6 lidu AWG) tiép tuc giam
-12,8%, trong do kénh bancassurance giam -25,7%, kénh dai ly giam -7,5%).

Vi nhitg nd luc va quyét tim ctia Ban Lanh dao va tap thé can bd nhén vién
trong toan hé thong, Tap doan Bao Viét da dat dugc muc ting trudng va phat trién 6n
dinh, hoan thanh ké hoach kinh doanh di dugc PHDPCD thuong nién 2024, Hoi df’mg
Quan tri Tép doan phé duyét, cu thé nhu sau:

- Tong doanh thu hop nhat cia Tap doan Bao Viét dat 56.875 ty dong, hoan thanh
101,4% ké hoach 2024, trong d6 doanh thu hoat dong kinh doanh bao hiém dat 43.506 ty
ddng, doanh thu hoat dong tai chinh dat 12.689 ty dong, hoan thanh 108,4% ké hoach
2024. Loi nhudn trude thué (LNTT) hop nhat dat 2.663 ty dong, hoan thanh 117,9% ké
hoach 2024, ting trudng 17,7% so v&i nam trude. Loi nhuan sau thué (LNST) hop nhat
dat 2.194 ty df‘)ng, hoan thanh 118,0% ké hoach 2024, tang 16,6% so voi nam trude.

- Tong doanh thu cia Cong ty Me dat 1.693 ty dong, hoan thanh 102,8% ké hoach
2024, tang trudng 7,5% so v&i nam 2023; LNTT va LNST dat 1.180 ty dong, hoan thanh
lan luot 102,4% va 102,6% ké hoach 2024, tang tuong tng 5,3% va 5,7% so vdi cung
ky; Ty suat LNST/Vén diéu 18 dat 15,9%, Ty suat LNST/Vén chu so hitu dat 6,5%.

Cac Cong ty Con cua Tap doan Bao Viét ciing da co ban hoan thanh cac chi tiéu
ké hoach kinh doanh do Téap doan Bao Viét phé duyét. Trong do:

- Trong linh vuc bao hiém: Tong Cong ty Bao hiém Bao Viét va Tong cong ty
Bao Viét Nhan tho tiép tuc khing dinh vai tro tién phong, dan dit trén thi truong va
duogce cac té chirc uy tin trong va ngoai nude ciing nhu khach hang, déi tac danh gia cao
vé d6 uy tin, toc do ting truong, tinh bén viing. Tong doanh thu ctia Tong Cong ty Bao
hiém Bao Viét (BHBV) nam 2024 dat 11.928 ty dong, hoan thanh 102,2% ké hoach
nam 2024, tang truong 1,3% so vdi nam 2023. LNTT dat 363 ty déng, LNST dat 298
ty dong; lan luot hoan thanh 100,2% va 102,6% ké hoach, tang trudng 1,0% va 2,9%
so v&i 2023. Tong doanh thu ctia Téng Cong ty Bao Viét Nhan tho (BVNT) dat 43.551
ty dong, hoan thanh 100,8% ké hoach nam. LNTT dat 1.851 ty dong, hoan thanh
119,4% ké hoach, tang truéng 34% so v&i nam 2023. LNST dat 1.510 ty dong, hoan
thanh 120,8% ké hoach, ting truéng 33,7% so véi nam 2023. BVNT tiép tuc dan dau
thi trudng bao hiém nhén tho vé tong doanh thu phi bao hiém.

- Trong linh vuc dau tu: W/
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+ Doanh thu tir hoat dong kinh doanh cua Cong ty TNHH Quan ly Quy Bao Viét dat
176 ty déng, hoan thanh 105,4% ké hoach nam, ting trurdng 11,8% so v&i nam 2023. LNTT
dat 91 ty dong, hoan thanh 108,3% ké hoach nam, ting truéng 13,5% so v6i nam 2023.
LNST dat 73 ty déng — hoan thanh 108,2% ké hoach nim, ting trudng 13,6% so v&i ndm
2023.

+ Tdng doanh thu thuc hién ctia Cong ty C6 phan Chimg khoan Bao Viét dat 949 ty
ddng, hoan thanh 114,6% ké hoach nim, ting trudng 9,1% so v6i nam 2023. LNTT va
LNST thuc hién dat 247 ty dong va 206 ty dong, lan lugt hoan thanh 120,0% va 125,1% ké
hoach nim, ting trudng 26,9% va 29,2% so voi nam 2023. Thi phan méi gidi ca nim 2024
dat 2.18%.

- Trong linh vure dau tu va quan ly bat dong san: Doanh thu cia Cong ty TNHH MTV
Pau tu Bao Viét (BVI) dat 272 ty dong, hoan thanh 104,4% ké hoach ndm; LNTT va LNST
dat 11,4 ty dong va 8,8 ty ddng, hoan thanh ké hoach nam.

Téap doan Bao Viét va cac don vi thanh vién trong nim 2024 di nd luc trién khai
thanh cong nhimg giai phap di dé ra dé hoan thanh cac chi tiéu kinh doanh dugc giao trong
bdi canh thi trudng con nhidu khé khin. Nhimg két qua nay khang dinh tinh dung dén, kip
thori, phit hop, hiéu qua ciia cac giai phap di duge Hoi dong Quan tri va Ban Diéu hanh Tap
doan dat ra, df‘)ng thoi thé hién su ¢d géng, quyét tam cao cua cac don vi thanh vién, can bo
lanh dao, nhan vién trong toan Tap doan.

I1. KE HOACH KINH DOANH NAM 2025

Nim 2025, cac td chire kinh té 1én déu du bao tang truong kinh té toan cau thap
hon mure trung binh giai doan tién dai dich, déng thuan vé viéc tdng trudng toan cau s&
giam tdc, do tac dong cuia cac bién phép thué quan va bat 6n chinh sach gia ting, cing
thing thuong mai va dong luc cau yéu hon. Nén kinh té toan cau van phai déi mit véi
nhiéu rui ro thach thirc nhu xung dot va cing thing dia chinh tri, chudi cung Ung toan
cau con yéu do bt 6n dia chinh tri, thiéu hut nguén cung, lam phat dang ha nhiét nhung
van & murc cao, rui ro 1ai suat tang va bién dong ty gia hoi doai. Pac biét, nhimg thay
d6i manh mé& trong chinh sach d6i ngoai va kinh té ctia Téng thong My Donald Trump,
nhat 1a viéc tai dinh hinh quan hé thuong mai va chinh séch thué véi cac déi tac — bao
gf‘)m ca Viét Nam — duoc du bao s€ gay anh hudng sau sdc dén trat tu kinh té toan cau
va moi trudong dau tu qudc té trong giai doan téi. Trong nude, cac to chirec qudc té nhu
IMF, WB, ADB va OECD déu dua ra mirc du béo ting truong GDP cua Viét Nam
trong nam 2025 tur 5,8% dén 6,6%, phan anh ky vong tich cuc vao nén tang kinh té vi
md 6n dinh va tiém ning phuc hdi cua Viét Nam, tuy vay Chinh phu Viét Nam dit ra
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tiéu ddy thach thirc nhung thé hién o y chi chinh tri manh mé trong viéc khéi phuc tde
do tang trudng cao sau giai doan phuc hoi hau COVID va cac tac dong tir bién dong
toan cau.

Trong bdi canh d6, cing véi su quan tam chi dao, hd tro ctia Co quan quan ly
Nha nuée va nd luc ciia cac doanh nghiép, nganh bao hiém Viét Nam dang timg budc
thay doi theo hudng tich cuc theo hudng tiép tuc tang truong on dinh hon. Nam 2025,
cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho phan dau duy tri ting truéng tich cuc & mirc
2 con s6 1a 11%, cac doanh nghiép bao hiém nhan tho phan diu ting trudng 3% so vdi
nam 2024 (Theo Bo Tai chinh va Hiép hoi Bao hiém Viét Nam).

1. Ké hoach kinh doanh niam 2025

Cian cr du bao dién bién thi truong nam 2025, Tap doan Bao Viét xay dung ké
hoach kinh doanh 2025 cua Coéng ty Me vd1 mot s6 chi tiéu tai chinh nhu sau:

- Tong doanh thu du kién dat 1.828 ty dong.

- Loi nhuén sau thué du kién dat 1.275 ty déng.

2. Cac giai phap trong tam nam 2025

Vi tam thé chu dong “Kién tao tuong lai”, Bao Viét da sin sang tinh than chu dong,
sang tao, linh hoat va quyét liét trong diéu hanh dé thich tmg kip thoi truée nhimg bién dong
va thach thirc méi. Théng qua mé hinh "Chuyén doi kép" két hop giita “Chuyén dbi s6” va
“Chuyén d6i xanh”, Bao Viét huéng dén muc tiéu phat trién hai hoa va bén vimg giita cc
gi tri kinh té, xd hoi va méi truong. Nam 2025, voi quyét tim hoan thanh ké hoach kinh
doanh dugc B Tai chinh, Dai hdi dong c6 dong va Hoi dong Quan tri giao phd, Tap doan
Béo Viét tap trung trién khai dong b cac giai phap trong tAm nhu sau:

Thir nhat, tang cuong nang luc tai chinh toan Tép doan va cac don vi thanh vién
nhim dam bao ngudn luc vimg manh, sin sang cho giai doan phat trién tiép theo.

Thir hai, diy manh trién khai D& an Hop luc giita cac don vi trong toan Tap doan
nham khai thac i da lgi thé canh tranh, t3i wu hoa cac ngudn luc va phét huy sitc manh
tong thé ctia toan hé théng. Trong do, tip trung ting cudng hoat déng bén chéo san phim
gitra Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét va Tong Cong ty Bao Viét Nhan tho, Ngan hang
Bao Viét, déy manh hoat dong sir dung dich vu ndi bd gitra cac don vi thanh vién trong hé
sinh théi tai chinh-bao hiém-ngan hang-dau tu ctia Bao Viét.

Thir ba, tap trung dau tu xdy dung hé thong cong nghé thong tin tién tién, hién
dai voi muc tiéu xay dung trai nghiém khach hang hién dai, quy trinh van hanh hiéu
qua va san pham tai chinh — bao hiém s6 hoéa, diy manh phat trién kénh phan phéi k§y
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hi¢u qua kénh phan phéi dai ly truyén thong (mdt trong nhimg nang luc cét 16i ctia Bao
Viét).

Thir tw, thuc hién tinh gon bd may t6 chirc theo mé hinh quan tri doanh nghiép
tién tién, nang cao nang suat lao dong, thu hat va giir chan nhan tai, xay dung doi ngii
nhan su ké can chit luong cao, dap ng yéu cau phat trién dai han.

Thir nam, tang cuong hoat dong marketing, truyén thong, lan tdéa thdng tin cac
hoat dong hudng téi ky niém 60 thanh lap Bao Viét, hoat dong kinh doanh, hoat dong
cong di")ng, tham gia cac giai thuong... nham nang cao niém tu hao va su gan két trong
hé thong.

Vi quyét tim manh mé trong viée trién khai dong bé cac giai phap trén toan hé
thong, cung tinh than Doan két - Chia sé - Hop luc - P6i méi - Tién phong ctia toan thé
doi ngli can bg nhan vién va tu van vién, Bao Viét da va dang chuan bi virng chic céac
ngudn luc nham tao nén tang cho su phét trién manh mé trong nim 2025, dong thoi
hudéng dén muc tiéu phat trién bén ving trong tuong lai.

Thay mat Ban Diéu hanh, ti xin gui t6i toan thé Quy vi Co déng 151 chiic sirc
khoe, hanh phtic va chiic Dai h¢i thanh céng tt dep./. qn/”

Noi nhin:
- Nhu trén;
- HbQT, BKS;
- Luu: VT, VP.




