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TAP DOAN BAO VIET
— Ha Noi, ngay@9thangs nam 2025
S6: 596 /2025/BC-HPQT

BAO CAO HOAT PONG
CUA HOI PONG QUAN TRI TAP POAN BAO VIET
TAI DPAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2025

Kinh thua cac Quy vi Co dong!

H01 dong Quan tri (HDQT) Tap doan Bao Viét xin tran trong bdo cdo Pai hoi
dong ¢6 dong (DPHDCD) vé két qua hoat dong cua HPQT trong nam 2024, dinh
hudng hoat dong cua HPQT trong nam 2025 nhu sau:

PHAN I
BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA HPQT TRONG NAM 2024 =
I. Két qua hoat dong ciia HPQT trong nim 2024 ,‘/f_
1. Pdnh gid chung vé hoat dong ciia HPQT nim 2024 i "TAp £

Trong nam 2024, thuc hién quy dinh tai Luat Doanh nghiép, Diéu Ié Tap doan _ |
Béo Viét va Quy ché hoat dong cua HDQT, HDQT Tap doan Bao Viét da t6 chire 01\ )\
cude hop Dai hoi dong cb dong (DHDCD) thuong nién nam 2024 va 01 cudc hop
DHDCD bt thuong nam 2024; td chirc 06 (sau) cudce hop HDQT va thuc hién xin y
klen thanh viéen HDQT bang vin ban dé tap trung giai quyet cac van dé thude thim
quyén ctiia HPQT va cac vin dé trong tam lién quan dén hoat dong kinh doanh cua
Tap doan Bao Viét nhu: xay dung va trién khai ké hoach kinh doanh nim 2024 theo
phé duyét cuia bPHDCD; trién khai cac nhiém vu trong tam; thuc hién cac Nghi quyét
ctia PHPCD nam 2024; dong thoi chi dao, quan 1y gidm sat hoat dong ctia Ban Piéu
hanh trong viéc thuc thi cac Nghi quyét cia DPHDCD va HDQT trong nam 2024. Cac
nghi quyét, quyét dinh dugc HPQT thdng nht 1a nhimg dinh huéng quan trong gitp
Ban Piéu hanh té chire thuc hién nhiém vu kinh doanh cta Tap doan.

(Bang tong hop cdc Nghi quyét, Quyét dinh HDOT nam 2024 da duwoc cong bo
tai Bdo cao quan tri nam 2024).

2. Ddnh gid két qua hoat dpng ciia cdc thanh vién HPQT nim 2024:

Trong nam 2024, cac thanh vién HDQT da tham gia cac cudc hop cua HDQT
theo quy dinh va cho y kién bang van ban ddi véi cac van dé thude tham quyén cia
HPQT vdi tinh than trach nhiém cao, phat huy nang luc lanh dao cua cac thanh vién
HPQT, vi loi ich cta cac ¢d dong va su phét trién bén vimng cta Tap doan.

Bén canh viéc thue hién va hoan thanh cac trach nhiém chung déi véi céc hoat
dong cua HDQT, cac thanh vién HDQT da hoan thanh cac nhiém vu dugc giao theo
phan ¢éng nhiém vu cua cac thanh vién HDQT, cu thé:

- Cac thanh vién HDQT hoan thanh tdt nhiém vu theo Luat Doanh nghiép,
biéu 1¢ Tap doan va Quy ché hoat dong cua HDQT trong viéc lap va thuc hi¢én chuonﬁ/
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trinh cong tdc nam, phan cong nhiém vu giira cac thanh vién HPQT, t6 chiic hop, 1ay
y kién bdng vin ban, ban hanh cac Nghi quyét, Quyét dinh, Théng bao cia HPQT;
chi dao, quén ly va giam sat Tong Giam dbc/quyén Tong Giam dbe thuc hién cac
nghi quyét, Quyét dinh, Thong bao ctiia HDQT; giao nhiém vu dé cac Uy Ban truc
thudc HDQT va Khm Kiém toan ndi bd phat huy chirc ning tham muu, tu van cho
HDPQT dbi vai cac van dé thude thim quyén.

- Cac thanh vién HPQT dugc giao phu trach cac linh vuc hoat dong kinh doanh
cua Tap doan Bao Viét, cac Cong ty con cua Tap doan Bao Viét da chi dao trién khai
ké hoach kinh doanh nim 2024 cta céc don vi, doéng gop vao viéc hoan thanh ké hoach
kinh doanh nam 2024 cua toan Tap doan.

3. Thit lao va chi phi hoat dong va cac loi ich khac cua HDQT va tieng thanh
vien HDQT Tap doan Bao Viét nam 2024

Vé thii lao ciia HDQT niim 2024:

- Dbi vé6i céc thanh vién HDQT khong chuyén trach, mire thu lao (bao gom
thué thu nhap ca nhén) 1a 20 triéu dong/nguoi/thang.

- Péi vé6i cac thanh vien HDQT kiém nhiém chire danh trong b méy didu hanh
tai Cong ty Me/Céng ty Con: hwdng lwong theo ché d tién lwong ciia Tap doan
Bao Viét/Cong ty Con.

Veé chi phi hoat dong ciia HPQT nim 2024:

Tuan thu theo Quy ché hoat dong ctia HDQT va Quy ché chi tiéu ndi bo cua
Tap doan Bao Viét.

(Bang tong hop chi tiét thit lao ndam 2024 cua cdc thanh vién HPQT dd dwoc
cong bé tai Bdo cdo tai chinh va Bdo cdo thuong nién nam 2024 ciia Tdap doan Bao
Viét).

4. Bdo cio vé giao dich giita Tdp doan Bio Viét véi cic Bén cé lién quan

Trong nim 2024, Tap doan Bao Viét da tién hanh giao dich véi cac bén lién
quan bao gdm cac Cong ty con ctia Tap doan Bao Viét thong qua hoat dong dau tu,
cung cap/str dung céc dich vu cta Tap doan Bao Viét va cac Cong ty Con theo quy
dinh. Thong tin vé céc giao dich dugc cong bé tai Béo cdo quan tri nim 2024 ctia Tap
doan Bao Viét.

5. Bdo cdo hoat dong ciia cdac Uy ban truc thugc Hoi déng Quan tri va Khoi
Kiém todn néi bo

Cac Uy ban truc thudéc HPQT Tap doan Bao Viét bao gf)m: Uy ban Chién luoc
& Pau tu, ij ban Thu lao & B nhiém, Uy ban Kiém toan, Uy ban quan ly tai san
no - tai san c6 (ALCO); cuing Khéi Kiém toan ndi bd c6 chirc ning, nhiém vu tham
muu, tu van va dé xuét, khuyén nghi téi HDQT vé cac linh vuc lién quan dén chién
luoc, dau tu, thu lao, bd nhiém, kiém toan, quan ly tai san ng va co, vv cua Tap doan
Bao Viét.

Trong nam 2024, cac Uy ban truc thudéc HPQT va Khdi Kiém toan ndi bo da
nghiém tic thuc hién cac c¢dng tac chuyén mon, chii dong tham muu cho HPQT dbi
vGi cac van dé trong yéu. Ty




wl

(Bdo cdo chi tiét vé hoat dong cua cac Uy ban va Khoi Kiém toan néi bé da dwoe
céng bé tai Bdo cdo Quan tri ndm 2024 va Béo cdo thuong nién 2024 cua Tdap doan
Bao Viét).

6. Két qui gidgm sit doi voi Tong Gidm déc va cidc cin bg quin Iy cia Tip
doin Bdo Viét

Trong nam 2024, Téng Giam dbc/quyén Tong Gidm dbe va cac can bd quan ly
cua Tap doan Bao Viét da t6 chirc diéu hanh hoat dong kinh doanh cua Tap doan, cu thé:

- Trién khai ké hoach kinh doanh nim 2024 di duoc PHDCD va HDQT phé duyét;

- Trién khai chién lugc phat trién giai doan 2021-2030, tim nhin dén nim 2035
cua Tép doan Bao Viét;

- Trién khai dé an co cdu lai Tap doan Bao Viét giai doan 2021-2025;

- Trién khai thuc hién cac Nghi quyét, Quyét dinh, Thong bao cia HPQT va
cac giai phap trong tdm da duoc HDQT phé duyét.

Trong qua trinh diéu hanh, Ban Diéu hanh Tap doan Bao Viét da tuan thu theo
ding phéan ca“ip quan tri tai Diéu 18, Quy ché Quan tri, cac quy ché ndi bd cua Tap
doan ciing nhu cac Nghi quyét, Quyét dinh cia HDQT.

II. Két qua thuc hién cac nghi quyét cia PHDPCD niim 2024

Nim 2024, HDQT di chi dao trién khai toan dién va kip thoi cac Nghi quyét
DHDCD, cu thé:

1. HPOT di chi dao trién khai ké hoach kinh doanh nim 2024:

Thuc hién phé duyét cia PHDCD thuong nién 2024, HDQT da tap trung chi
dao Ban Diéu hanh thuc hién céc giai phap dé trién khai nhirng chi tiéu kinh doanh
theo Nghi quyét cia PHPCD va HPQT niam 2024 véi két qua nhu sau:

- Téng doanh thu hop nhat ciia Tap doan Bao Viét dat 56.875 ty dong, hoan
thanh 101,4% ké hoach, trong dé doanh thu hoat dong bao hiém dat 43.506 ty dong,
co ban hoan thanh ké hoach nam, doanh thu hoat dong tai chinh dat 12.689 ty dong,
hoan thanh 108,4% ké hoach nam; Loi nhuén trude thué (LNTT) hop nhat dat 2.663
ty df’)ng, hoan thanh 117,9% ké hoach nam, tang truong 17,7% va lgi nhuén sau thué
(LNST) hop nhét dat 2.194 ty dong, hoan thanh 118,0% ké hoach nam, ting 16,6%
so nam 2023.

- Tbng doanh thu Cong ty Me dat 1.693 ty dong, hoan thanh 102,8% ké hoach
nam, tang truong 7,5% so voi nam 2023; LNTT va LNST dat 1.180 ty déng, hoan
thanh 1an luot 102,4% va 102,6% ké hoach nam, ting trudng tuong tng 5,3% va
5,7% so cung ky; Ty suat LNST/Von dicu 1é dat 15,9%. (Chi tiét theo bdo céo tai
chinh riéng va bao cdo tai chinh hop nhit nam 2024 da kiém toan va cong bo thong tin).

Véi két qua nay, Tap doan Bao Viét da hoan thanh t6t ké hoach kinh doanh
nam 2024, dam bao thuc hién cac nghia vu va quyén loi cho khach hang, c¢6 déng,
nguoi lao dong va ngan sach nha nudc. }m/



2. HDQT dd chi dao trich lap cac Quy theo phe duyét cua DHDCD va hoan
thanh chi tra cé tirc nam 2023 cho cdc cé dong (bat dau chi tra tir ngay 28/1 2/2024)
voi ty 18 10,037% trén ménh gia c6 phiéu, tuong tmg véi sd tién 745.069.356.247 dong.

3. HPQT di chi dao thuwe hién cic Nghi quyét khic ciia PHPCD thuong
nién 2024

Cu thé nhu sau:

- Chi dao Tap doan Bao Viét xay dung phuong 4n phan phoi quy thuéng cho
nguoi quan ly, quy thuong cho nguoi lao dong theo néi dung dugc BPHDCD thuong
nién 2024 phé duyét.

- Chi dao Tap doan Bao Viét thuc hién day du, ding thoi han, quy dinh doi véi
cac ndi dung khéc: chi tra thu lao thanh vién HDQT, Kiém soat vién khong chuyén
trach, ban hanh Diéu 1é Tap doan Bao Viét (sira doi, bo sung lan thir 15).

4. HPQT di chi dao t6 chirc thue hign Nghi quyét PHPCDP bit thuwong nim
2024, bao gom:

- T6 chire phién hop HPQT phién dau tién dé giao quyén Chu tich HDQT va
bau Pho Chu tich HDQT theo chi dao ctia Bé Tai chinh.

- C6 y kién d6i v6i Ban Kiém soét dé to chirc hop phién dau tién bau Trudng
Ban Kiém soat theo chi dao cia Bo Tai chinh.

- No6i dung khéc theo Nghi quyét PHDCP bat thuong nam 2024 theo quy dinh

5. HDQT da chi dao viéc sir dung von thu dwoc tiv dot phdt hanh cé phiéu
riéng le (PHRL) nam 2019 nhw sau:

- Tbong s6 von huy dong thanh cong: 4.011.741.161.610 dong

- Tinh hinh sir dung v6n huy dong duoc tir dgt phéat hanh ¢b phiéu riéng 1é
nam 2019 dén ngay 31/05/2025 nhu sau:

DVT: ty dong
A TH tur ) % e
TT | My dich sir dyngvén |2 92 PPE 01/6/2024 aén Synpe = fien chura
uye 31/5/2025 straung
1| Thog Yom cho'sie Bon W | 5506900 - 1.850,000 1.950,000
thgmh vién .
& | DU co's by ting LORE | gnn.0np 0,081 160,810 39,190
ngh¢ thong tin
3 | B6 sung von luu dong 11,741 - 11,741 -
TONG 4.011,741 0,081 2.022,551 1.989,190

Ghi chii: S6 liéu sé duoc cap nhat (néu co thay doi) sau khi duoc kiém toan.

Nguén von con lai, trong thoi gian chua str dung, Tap doan Bao Viét thuc hién
dau tu tién giri dé gia tang hidu quéa kinh doanh.

II1. Béo cao tinh hinh quan tri cia Tap doan Bao Viét nim 2024

Nhan thire duge tam quan trong ctia céng tac quan tri doanh nghiép, HDQT
xac dinh nang cao chét luong quan tri cong ty 1a mot noi dung quan trong trong dinh
hudng chlen luge cua Bao Viét nham xay dung mot hé thong quan tri cong ty theo
thong 1é t6t nhat trén co s van dung cac thong 1é quc té, két hop véi strc manh tong



thé clia céc ngudn luc trong toan hé thong dé kiém soét, giam sat cac hoat dong cua
Tap doan mdt cach co trach nhiém, minh bach va hiéu qua.

Nguoi Phu trach Quan tri Tép doan da thuc hién vai tro tham muru, tu van cho
HPQT ddi v6i cac van dé lién quan dén hoat dong ciia HDQT theo chirc nang, nhiém
vu cua Nguoi phu trach quan tri Cong ty.

Cac Bao cao tinh hinh quan tri ctia Tap doan Bao Viét trong nam 2024 dugc
cong bd thong tin day di, ding thoi han dén Uy ban Chimg khoan Nha nudc va S&
giao dich Chtmng khoén Tp. H6 Chi Minh. Néi dung chi tiét Béo céo tinh hinh quan
tri ndm 2024 cting da dugc cong bd tai Bo céo thuong nién 2024 cua Tap doan Bao Viét.

PHAN II
BAO CAO KE HOACH HOAT PONG CUA HPQT TRONG NAM 2025

Trong ndm 2025, HDQT sé tiép tuc duy tri ché d6 hop dinh ky hang quy theo
quy dinh va tb chirc cac phién hop dudi hinh thirc truc tiép, truc tuyén, lay y kién
bang vin ban cua cac thanh vién HDQT dé trién khai Nghi quyét DPHDCD trong nim
2025, thuc hién cac van dé lién quan dén quan tri cong ty va chi dao thuc hién cac
nhiém vu trong tdm nam 2025 trén toan Tép doan, cu thé nhu sau:

- Trién khai thuc hién cac Nghl quyét Pai hoi dong ¢ dong trong nam 2025,
trong do tap trung hoan thanh tét ké hoach kinh doanh nam 2025 va bam sat chién
luoc phat trién giai doan 2021-2030, tam nhin 2035.

- Tlep tuc phat huy nhimg gia tri d xay dung va phat trién trong thoi gian qua,
quyet liét trién khai céc giai phap kinh doanh trong nam 2025, trong do tap trung dén
céc van dé: (i) Tang cudng trai nghiém khach hang trén nén tang cong nghé sb, phat
trién cac san pham tai chinh — bao hiém s6 héa, day manh phat trién kénh phan phéi
k¥ thuat s6 gop phan nang cao nang luc canh tranh trong thoi dai s6, dong thoi nang
cao hiéu qua kénh phan phéi dai ly truyén thong (mdt trong nhitng nang luc cdt 16i
ctia Bao Viét); (ii) Py manh tmg dung chuyén doi sb nhim ning cao hiéu qua hoat
dong quan tri, diéu hanh; (ii) Tiép tuc thuce hién cac budce quy hoach nhan su cép cao;
Thuc hién luan chuyén noi bo, tan dung nguén luc san c6; Thuc hién danh gia hiéu
qua cong viéc bang céc chi tiéu KPI 1o rang.

- Néng cao nang luc quan trj cong ty trén co s& van dung cac thong 18 Qudc té
t6t nhat dé& dam bao khai thac cac ngudn luc hiéu qua, tao ra cac gia tri bén vimng
trong dai han, va thu hiit ngudn vén dau tu vao doanh nghiép;

- Phéi hop véi céc co ‘quan quan ly cua nha nudce xay dung hanh lang phap ly,
phat trién thi truorng, san pham mai; tiép tuc chu trong trién khai céc chuong trinh an
sinh xa hdi, hd tro cong dong theo chii truong cuia Pang va Chinh phu, 1a doanh
nghiép tién phong trong cong tac bao vé moi truong, hudng t6i thue hién chién luoc
phat trién bén vimng ctia Bao Viét. }h/



HDQT théng nhat mot s chi tiéu chinh trong ké hoach kinh doanh nam 2025
cua Cong ty Me - Tap doan Bao Viét trinh PHDPCD nhu sau:

- Téng doanh thu dy kién dat 1.828 ty dong.

- Loi nhuén sau thué du kién dat 1.275 ty déng.

Nam 2025, Tap doan Bao Viét s& tiép tuc diy manh hoat dong kinh doanh
huéng t6i phat trién hiéu qua va bén vimg, ra soat va bam sat dinh huéng chién lugce
phét trién giai doan 2021-2030, tam nhin dén nam 2035 cta Téap doan Bao Viét. Dé
dat dugc muc tiéu trén, HDQT chi dao, giam sat Téng Giam dbc Tap doan trién khai
thuc hién cac giai phép sau:

Thir nhat, tiép tuc trién khai hidu qua cac muc tiéu va giai phap chién luoc
theo Chién lugc phat trién Tap doan Bao Viét giai doan 2021-2030 va Pé an Co cau
lai Tap doan giai doan 2021-2025, tuan thu dinh hudng chi dao, phé duyét cua Bo
Tai chmh Dang uy Chinh phu va Nghi quyet DHDCPD. Pong thoi, tap trung chi dao
quyét liét, trién khai dong bo cac giai phap diéu hanh tai timg don vi nham hoan thanh
va phan diu vuot cac chi tiéu ké hoach duogc g1ao.

Thir hai, tiép tuc phdi hop chit ché véi Bo Tai chinh, cac co quan quan ly
chuyén nganh nhim tu vén xay dung, hoan thién co ché chinh sach, tao hanh lang
phap ly thuén loi cho hoat déng cta céc don vi, nang cao vi thé ctia Bao Viét trén thi
truong. Dong thai, tiép tuc hoan thlen hé thong quy ché, quy trinh nd1 bo phu hgp cac
quy dinh phap luat, tap trung cac véan dé phan cap phan quyén rd rang trong mé hinh
quan tri.

Thir ba, tap trung kién toan, on dinh t6 chirc bd may, quyét liét hoan thién mo
hinh kinh doanh theo dinh huéng quan tri tip trung vé quan 1y nghiép vu, giai quyét
bodi thudng, chuyen mon hoa cac Pon vi thanh vién theo hudng tap trung vao ban
hang, nang cao chét lugng dich vu khach hang trén co s& ap dung nén tang cong nghé
thong tin hién dai.

Thir tw, nang cao cong tac quan tri nguén nhan luc, chi dao ra soat, danh gia,
xay dung ké hoach vé cOng tac quy hoach can b lanh dao tai Tap doan va cac Bon
vi thanh vién, c6 chinh sach luan chuyén cén bd gén véi dao tao nhim tao ngudn dap
ng yéu cau nhiém vu trude mat va lau dai.

Thir nim, diy manh trién khai Dé an Hop luc gitra cac don vi trong toan Tép
doan nhdm khai théc t6i da lgi thé canh tranh, t0i wu hoa cic nguon lyc va phét huy
strc manh tong thé ctia toan hé thong. Trong do, tap trung tang cuong hoat dong ban
chéo san pham giira Tong Cong ty Béo hiém Bao Viét va Téng Cong ty Bao Viét
Nhan tho, Ngan hang Bao Viét, day manh hoat dong sur dung dich vu ndi b gitra cac
don vi thanh vién trong hé sinh thai tai chinh-bao hiém-ngan hang-dau tu cua Bao
Viét. Bén canh d6, tap trung nang cao hiéu qua cac hoat dong vé CNTT, dau tu, xay
dung va quan ly tru so, truyén théng... nhdm t6i wu hoéa ngudn luc, phat huy stc
manh tong thé, dam bao muc tiéu ting truong bén vimg. W
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Thir sdu, ra soét va trién khai hiéu qua cong tac an sinh xa hoi, cac hoat dong
vi cong dong gin v4i phat trién bén vimg, hd tro cho hoat dong kinh doanh cua Tap
doan va quang ba thuong hiéu Bao Viét.

Thir bay, tuyén truyen gido duc, van dong toan thé can bd, ngudi lao dong
trong toan hé thong chép hanh dung, du cac chu truong, duong 16i chi dao cua Péang,
phap ludt cua Nha nudc, td chire tham hoi dong vién can bg huu tri, can bg, nguyén
can bd, nguoi lao dong cd hoan canh kho khan, gia dinh ¢6 cong vai cach mang trude,
vao cac dip ngay Lé lén trong nam.

Thay mat HDQT Tép doan Bao Viét, toi xin chan thanh cam on céc Quy vi Co
dong da tin tudng va gin bo cung Tap doan Bao Viét trong nhitng nim qua. HDQT
cling xin chan thanh cam on su gitp d& nhiét tinh va quy bau ctia Lanh dao Pang,
Chinh phu, Lanh dao B6 Tai chinh va cac Co quan Nha nudc da tao diéu kién cho su
thanh cong cua Bao Viét ngay hom nay.

Chuc cac Quy vi cd dong va cac vi dai biéu manh khoe va hanh phuc, chic bai
hoi thanh cong tot dep./. 7y /

Noi nhin:

- Nhu trén;

- HPQT, BKS;
-TGD;

- Luu: VT, VP.
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